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de aprendizaje.
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El chat, una efectiva experiencia de
comunicacion academica

flLa red es mas una creacioén social que tecnoldgica (...) la naturaleza de
internet es linglisticad David Crystal

Autor: Alexander Arbey Sanchez Upegui
Comunicador Social-Periodista
— Diplomado en Correccion de textos
Maestria en Linguistica, Universidad de Antioquia
,_;; Editor académico y corrector de textos
[ \ } Investigador, tutor y editor de la Revista Virtual de la Catolica
'y

-

del Norte Fundacion Universitaria

14 Contacto: edicion@une.net.co / asanchezu@ucn.edu.co

Hoy en dia, con el uso cada vez mas creciente de las tecnologias informaticas en
la educacion, surge la necesidad de brindarles a los estudiantes y docentes
herramientas y conocimientos practicos para comunicarse eficazmente en ambitos
formativos e investigativos.

En este articulo presento unas sencillas consideraciones y recomendaciones que
pueden contribuir a que el chat sea una efectiva experiencia de comunicacion
académica.

El texto tiene como base el desarrollo del taller de actualizacion pedagdgica
Aspectos ciberpragmaticos de la interaccion educativa virtual: correo, chat y foro,
realizado en la Catodlica del Norte Fundacién Universitaria en julio de 2009.

El chat!, también conocido como cibercharla, designa, en el ambito de la
educacion virtual o con apoyo de las tecnologias de informacion y comunicacion

! En inglés chat es un verbo (charlar/conversar) y también un sustantivo (charla/conversacion)
definido en el Dictionary Oxford ¢ o mo fi e x mdssageyg with other people on the Internet,
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(TIC), una comunicacion escrita realizada de manera simultdnea a través de
internet entre dos 0 mas personas.

Aunque existen dispositivos de chats que se complementan con audio, video y
recursos gréficos; y ademas hay escenarios de comunicacion en los que el correo,
el chat y el foro tienden a integrarse, lo cierto del caso es que en la actualidad el
chat textual, en contextos de ensefianza aprendizaje, es bastante utilizado en
diferentes plataformas educativas por las siguientes razones. Veamos:

1) En primer lugar, los actos de comunicacion académica se realizan
fundamentalmente por medio de textos escritos; lo cual, por supuesto, no
excluye el uso de recursos audiovisuales, pero tampoco lleva a éstos a
reemplazar o a poner en un plano subsidiario formas de interaccion
basadas en lectura y escritura.

En segundo lugar, el chat textual, como dialogo intelectual, permite que la
lectura y la escritura, en cuanto herramientas para la construccion del
pensamiento, se conviertan en estrategias para el aprendizaje en linea.

En tercer lugar, el chat escrito permite fijar los aportes (la oralidad tiene
cierto caracter efimero), que posteriormente son editados y organizados,
para que los participantes puedan volver en cualquier momento a la
informacion.

En cuarto lugar, cuando una sesion de chat finaliza y se asigna a uno de los
participantes la redaccion de un resumen estructurado, la formulacion de
conclusiones o0 una relatoria, se esta creando el escenario para fortalecer
competencias comunicativas, pues este registro de escritura implica
actividades cognitivas individuales y grupales asociadas a la lectura.

especially in a chat roomo; tambi ®n, tiene est

estas dos definiciones encontramos dos aspectos importantes: intercambio e informalidad,
aspectos que en mi concepto presentan una dinamica distinta en e-learning. En ambientes
educativos el chat no es necesariamente un intercambio informal, sino un didlogo intelectual de
carater formal, en el cual la lectura y la escritura son actividades elaborativas y colaborativas.
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5) En quinto lugar, con una adecuada tutoria o moderacién, el chat tiene la
posibilidad de no ser una escritura reproductiva o basada en conocimientos
declarativos (que también son importantes), sino un espacio de interaccion
formal para pensar y desarrollar perspectivas propias, mediante la
interaccion, la argumentacion, las preguntas y el analisis critico del
conocimiento.

Como reflexion final sobre este aparte introductorio, en mi concepto se estan
dando dos fenémenos interesantes en la actualidad: por un lado apenas estamos
empezando a reflexionar sobre el chat textual, y por el otro, estan surgiendo
posibilidades tecnolégicas y comunicativas en relacibn con este medio, que
al gunos acad®mi cos denomi naohatdil a segunda

Entre otras, una de las utilidades bastante practicas que surgen de la posibilidad
de poder complementar el chat con recursos de audio y video puede ser el de
garantizar la autenticidad de la evaluacion, al poder verificar que quien esta al otro
lado de la red si es el estudiante. Como verificar la autenticidad de los
aprendizajes ha sido una preocupacion en e-learning (Cfr. Restrepo, et al., 2009).

En todo caso, la llegada de nuevas herramientas o perspectivas tecnolégicas no
nos debe llevar a asumir actitudes apocalipticas o integradas ni conducir a anular
otras formas de comunicacion o estrategias o0 a realizar cambios drasticos por
razones de fAmoda t ec noprimaes el ariterio d€use @ cugl
lleva a utilizar una u otra metodologia o tecnologia, de forma integrada y con
sentido.

El chat, ¢una conversacién informal escrita?

La respuesta a esta pregunta depende del contexto; es decir, de aquello que va
con el texto. En un ambito educativo, el chat no necesariamente es una
conversacion oral coloquial escrita en la cual se utilizan recursos graficos; mas
bien, se trata de una comunicacion planificada que puede tener algunos rasgos de
oralidad propios de la espontaneidad y de la escritura inmediata, pero en todo
caso se trata de un didlogo académico, en el cual se siguen unos parametros
definidos con anterioridad.

Es de tener en cuenta que muchas veces el chat es un precursor de la
planificacion textual y de la escritura, cuando se le utiliza para discutir y orientar
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sobre la redaccion posterior de un trabajo (tarea de escritura) o cuando hace parte
de este. En dicho caso estamos ante una situacién que bien podria denominarse
hablar o chatear para escribir (Cfr. Castello, 2007, p.61).

Recomendaciones para el chat educativo

A continuacién, y con base en diferentes fuentes, didlogos con investigadores y
tutores en ambientes virtuales, presento algunas recomendaciones que pueden
ser Utiles al momento de planificar, realizar y valorar una sesion de chat, con fines
de ensefianza aprendizaje. Algunos denominan esto como una actividad
estratégica de planeacion comunicativa.

Antes del chat

-Previa realizacion del chat, el tutor y los estudiantes deben planificar la actividad;
esto es, se deben definir los participantes, el tema, los objetivos, la duracion, la
fecha y la hora. Asimismo, es conveniente tener unas recomendaciones basicas
de orden comunicativo.

-Se deben socializar unas orientaciones claras con respecto a las lecturas y
actividades que deben realizarse antes de la sesion, de tal manera que el didlogo
en linea tenga un sentido claro.

-Los estudiantes deben cumplir los compromisos previos al chat, pues de lo
contrario no sera lo suficientemente productivo.

Para iniciar y desarrollar el chat con fines educativos

-Como primera recomendacion esta la puntualidad. Cuando los asistentes llegan
tarde, la cohesién y la unidad de la discusion puede afectarse. Para prevenir esta
dificultad se recomienda ingresar a la sala de chat cinco minutos antes de la hora
citada, incluso para prever problemas de conectividad y cambiar de equipo para
poder acceder sin problema.

-En caso de que se ingrese tarde es recomendable comenzar con un saludo muy
breve, que sélo debe ser contestado por el tutor o moderador. Se ha observado
gue quienes llegan tarde empiezan a dar una serie de explicaciones que, al ser
registradas por el sistema y respondidas por los demas participantes, entorpecen
la cohesion y el desarrollo tematico del chat.
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-Para solucionar la dificultad de atraso es mas aconsejable solicitar mediante un
chat privado (e incluso mediante correo) con un participante que envie todo el
registro de la conversacion, con el fin de contextualizar a la persona que ha
ingresado de manera extemporanea.

-Si se ingresa antes de la hora acordada es adecuado enviar un saludo que
permita anunciar formalmente la presencia de quien ya entré en la sala.

-No es recomendable que el tutor o moderador empiece a indagar a través del
chat sobre la llegada a destiempo de un participante.

-Cuando vaya a iniciar su participacién tenga presenta que debe cefirse al tema
gue se ha definido. Evite tratar temas personales o asuntos operativos que no son
del caso.

-Dependiendo del contexto y de cada caso, en ocasiones puede ser util tener
escritas con antelacion las preguntas, reflexiones o aportes pertinentes al tema del
chat.

¢, Coémo participar y escribir?

-Es indispensable que el tutor o moderador del chat tenga una metodologia clara
gue le permita mantener el orden en las intervenciones; para ello resulta util
otorgar los turnos de participacion y escribir el nombre del interlocutor a quien se
refiere puntualmente; ademas, todo participante debe sentir que su presencia e
intervenciones son tenidas en cuenta.

-Es importante evitar interrumpir las intervenciones de otros, pues esto puede
quitarle coherencia al chat. En una interaccién eficiente s6lo una persona
interviene a la vez.

-Evite la profusién de textos que no tienen rendimiento comunicativo, como:
abundancia de saludos a destiempo, constantes correcciones y aclaraciones
innecesarias.

-Cuando redacte un mensaje en el chat revise la correcta digitacién y ortografia
antes de enviarlo, es lo mejor. Para verificar la correcta escritura de palabras
puede tener a disposicién el diccionario en linea de la Real Academia Espafiola de
la Lengua: www.rae.es
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-La ausencia de un contexto fisico y de ciertos recursos expresivos como los
emoticones que usualmente no se utilizan en plataformas educativas, exige por
parte de los integrantes una mayor contextualizacién de la comunicacién. Hay un
tono més explicativo y argumentativo.

-Cuando un participante esté haciendo uso de su turno de intervencién mediante
varios mensajes breves, es recomendable que dé a entender a los demas que aun
esta escribiendo o en esta uso de la palabra. Para ello puede usar expresiones
C omo: AcontinYo. .. 0, ARan no finali zo.
evita silencios prolongados que pueden interpretarse como ausencia o finalizacion.

-Cuando finalice de manera parcial o definitiva su turno de participacién en el chat,

es recomendable que luego de su mensaje cierre con un punto seguido y la
expresi-n: fA.He final i zoadlpadte,lasdédmapensonasst o
deben esperar a que quien esté en uso de la palabra concluya adecuadamente y

el moderador dé la palabra o realice los comentarios del caso.

-Cuando un participante quiera interpelar o aportar algo a lo expresado por otra
per sona debe solicitar el turno o el
hacer un comentario en relacion con el aporte de... (debe dirigirse a la persona por
su nombre).

. Ser corteses en lainteracciéon en linea?

Definitivamente si. La cortesia es un comportamiento o conjunto de normas
establecidas por cada sociedad, orientadas a facilitar la comunicacion.

La cortesia es una estrategia para mantener el equilibrio en la interaccion con los
demas y lograr objetivos mediante la comunicacién. También, se relaciona con
tener en cuenta los sentimientos del interlocutor; por ello:

1 No imponga su punto de vista.

1 Dé opciones a la otra persona.

1 Haga sentir bien a su interlocutor: sea amigable, cordial; salude, despidase,
llame al otro por su nombre; responda oportunamente los mensajes, utilice
los agradecimientos, las felicitaciones, etc. (con adaptaciones de Lakoff,
1973, citada por: Calsamiglia 'y Tuson, p.162, 1999).

-Es preciso un manejo basico de cortesia en este tipo de espacios, por lo cual es
muy pertinente saludar y despedirse al salir del chat.
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-Una parte importante de la cortesia es cooperar comunicativamente; esto quiere
decir que debemos aportar al objetivo de la comunicacién cuando nos
corresponda el turno de hacerlo.

-Es también importante procurar porque los aportes sean claros y linglisticamente
correctos. Para ello (como se sugiridé anteriormente) es Uutil revisar las
participaciones antes de enviarlas y evitar escribir en mayuscula sostenida o
utilizar abreviaciones o convenciones poco conocidas por los interlocutores.

Después del chat

-Al finalizar, y dependiendo de los objetivos, es aconsejable realizar la
coevaluacion del chat como oportunidad formativa: ¢ se lograron los propositos, se
aclararon las inquietudes o se multiplicaron?, ¢la comunicacion fue efectiva y
eficaz?, ¢ qué recomendaciones surgen para una proxima sesion?

-Al terminar la discusion en linea es recomendable la redaccion de una relatoria,
de un resumen o la escritura de una lista de conclusiones (segun el caso), que
posteriormente pueden ser enviadas por correo electronico a los integrantes del
grupo o socializadas y precisadas en un foro de discusion.

La redaccion y edicion deben asignarse previamente a alguno de los
participantes. El docente debe entregar las pautas de redaccion del documento y
ser explicito sobre lo que se espera de esta tarea de escritura.

-Sobre las propuestas para trabajos conjuntos o conformacion de equipos, se
sugiere que los estudiantes las aborden cuando el moderador haya terminado la
charla o asesoria y haya dejado la sala para no interrumpir el objetivo del espacio.
Dado que hay un contacto inmediato, los participantes pueden aprovechar para
conformar sus grupos y trabajar de forma colaborativa.

-Antes de cerrar el chat, es recomendable que cada participante envie una frase
sintesis sobre alguno de los temas abordados o sobre el sentido general del chat.
Esto facilita la sintesis global posterior.

A modo de epilogo: ¢para qué se utiliza el chat?

Los usos son tantos como las posibilidades comunicativas que ofrece el didlogo
intelectual. Con algunas adaptaciones, la profesora Laura Campuzano (2003) nos
dice que un chat generalmente se utiliza para:
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Realizar definiciones o precisiones de conceptos.
Aclarar dudas de manera cooperativa.
Intercambiar comentarios.

Debatir y argumentar.

Dar ejemplos de conceptos y explicarlos.
Resumir o sintetizar.

Aprender a resolver las polémicas que surjan.

= =4 =4 =4 a4 -4 A -3

Reorientar o regular los aportes de los participantes, de acuerdo con los
fines del chat.

Explicar un procedimiento.

Con | a orientaci- -n del docent e, nl os
conocimientos previos y conocimiento nuevo, sino también sobre
malentendidos derivados de una interpretacion deficitaria de la lectura. Asi
encuentran las fallasensurazona mi ent 0-898)( pp. 287

En complemento de lo anterior, es dable decir (retomando una idea del maestro y
escritor Fernando Gonzalez) que el conocimiento se genera también mediante la
participacion en la realidad o realidades.

Esta idea indica que el conocimiento no solo es una actividad conceptual, sino que
es un saber vivo producto de la expresion individual (personalizacion) y de la
participacion en determinados contextos, para discernir, escribir, crear, interactuar,
argumentar, proponer...

En esta misma linea de reflexion, y retomando con adaptaciones algunos
planteamientos de Bernardo Restrepo y otros (2009, p.18), es necesario superar el
conocimiento Ainerteo para |1l egar al
instancia en la cual podemos explicar, aplicar, justificar las respuestas, aportar,
leer criticamente y proponer sintesis nuevas con el conocimiento adquirido.

En el &mbito especializado de la educacién virtual, los géneros discursivos como

el correo, el foro, y en este caso particular el chat, en cuanto espacios dialégicos,
deliberativos y de escritura (en algunos casos apoyados por audio y video), tienen
esa potencialidad para generar conoci mi
partir de la experiencia: participacion, autoevaluacién, colaboracién vy
autoexpresion.
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De igual forma, diversos géneros textuales como el resumen, el comentario critico
y las sintesis, entre otros, también lo permiten. Todos estos medios exigen
reflexién y construccion.

Asi las cosas, la escritura en linea (no sélo la que producen los estudiantes, sino
la que generamos los tutores mediante la retroalimentacion) es una poderosa
herramienta en el desarrollo de diferentes competencias, dado que durante la
redaccion debemos transformar y elaborar el conocimiento, en aras de lograr una
efectiva experiencia de comunicacion académica.
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Internet, un medio al servicio de la
comunicacion

Autor: Camilo Arango Bedoya
Comunicador, Universidad de Antioquia
carangob@ucn.edu.co

Centro de Desarrollo Virtual

Catoélica del Norte

Este articulo es producto del seminario Aspectos ciberpragmaticos de la
interaccion educativa virtual mediante correo, chat y foro: estrategias y
recomendaciones, brindado por el investigador Alexander Arbey Sanchez Upegui
para la Catodlica del Norte Fundacion Universitaria en julio de 2009. El texto
plantea una reflexion en torno a la tipologia de los espacios digitales segun sus
funciones comunicativas

Si bien los medios de comunicacion, las decisiones politicas y otras dinamicas de
|l a sociedad todo el tiempo ests8n menesi
cada vez mas frecuente, no todos los usuarios de esta herramienta comprenden
las posibilidades de interaccién que de alli pueden derivarse. Este articulo ofrece
una reflexion sobre estas dinamicas de intercambio de sentido, relacionando
ademas algunos mecanismos de comunicacion en red (chat, foro y correo entre
ellos).

ElI t®r mino Acomunicaci -no desde su origen
Partiendo de esto, no todo lo que hay en Internet puede denominarse como un
proceso comunicativo, pues muchos de los accesos constituyen solamente un uso

de informacién sin generar relacion social alguna.

En | a I l amada Web 2.0 puede entender se
intercambio de subijetividades (sentidos, sentimientos, conocimiento, datos) que se
teje entre dos 0 mas personas. Asi las cosas, dispositivos como el chat, el foro y el
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correo han sido potencializados en tanto que su uso, ademas de masificado, ha
adquirido mayor protagonismo en escenarios de trabajo y aprendizaje
colaborativos.

En el contexto educativo, propiamente en los llamados Entornos o Ambientes
Virtuales de Aprendizaje, adicional a la intersubjetividad, se da lugar a la
construccién colectiva de sentido, traducido en conocimiento de diferentes areas.
Lo anterior, mediante instrumentos que propenden por el trabajo en equipo basado
en competencias colaborativas y cooperativas.

Suel e entonces caerse en generalizaciones

de Il a I nformaci-n y | a Comunicaci - -norse

presencia en la Internet. De hecho, la Red por si sola no deberia considerarse
TIC, sino mas bien algunas de las plataformas, contenidos y herramientas que en
ella se soportan. Acudi mos entonces al
cuando gran parte de lo existente en Internet no contiene canales claros de
comunicacion, sino de mera transmision de informacion.

Raul Fuentes Navarro conceptualiza en sus publicaciones sobre la red y la
educacion. Este autor caracteriza los espacios en linea a partir de sus funciones
comunicativas®, concepto que me resulta en contravia con lo expresado sobre la
necesidad de distinguir los procesos de mera informacion con los de
comunicacion. Aun asi, respetando la distincion trazada por el autor, son tres las
funciones comunicativas de cualquier escenario en la Internet.

La primera de ellas es internet como fuente de informaciédn; hace referencia a los
servicios en linea disefiados y dispuestos para la obtencion de informacion digital
para consulta.

La segunda funcién de la red, como medio de comunicacion, consiste en los
componentes que promueven y facilitan la intersubjetividad en linea; como
ejemplos se encuentran los foros de discusion, el correo electronico, la
documentacion compartida, los libros de visita, entre otros medios asincronicos
(que son los que permiten la interaccion sin coincidencia temporal de sus
participantes) y las salas de chat y los juegos en linea como medios sincronicos.

Estos recursos han sido privilegiados por los procesos de educacion virtual, siendo
el foro, el chat y el correo el canal de comunicacién por excelencia entre docentes
y estudiantes; aunque, valga decirlo, existen otros mecanismos quizd& menos

% Fuentes Navarro, Raul (2000): Educacion y telematica. Buenos Aires, Grupo Editorial Norma.
P&g. 103.
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estandarizados que, ademas de cumplir satisfactoriamente con los propdsitos de

aprendizaje, lo hacen de manera innovadora y atractiva®.

Por ultimo, la internet como vehiculo de difusion de informacién institucional,
corporativa, per sonal 0 de Agrupos

plataforma de visibilizacion de marca para fidelizar clientes y posicionar un

producto o servicio. Este Ultimo aspecto suele ser el recurrente por parte de los

grandes empresas, de alli que a comienzos de los 90 la Red estuviera inundada

por el i nter®s comercial y fueraomcheodmominadja

De la anterior categorizacion es la segunda funcion comunicativa la que nos atafie

cuando nos desenvolvemos en un contexto de aprendizaje virtual; y si bien en el
guehacer del d2a a d2a no nos damos cuentip
nos inscribimos desde nuestro oficio, tener al menos una nocion de los niveles de

relacion entre ser humano-maquina-ser humano facilita la comprension de las

diversas competencias que se sugiere adaptar desde posturas como las
ciberpragmaticas (que hacen referencia al sentido pedagogico, didactico y
conceptual del uso de herramientas digitales para la comunicacion como el foro, el

chat y el correo) para optimizar los procesos comunicativos, a la vez que para

tener una mayor apropiacion del medio.

Lo anterior se traduce en mejores practicas en y para la virtualidad, asi como en
un clima de comunicacion constante que favorezca la confianza entre los actores
involucrados en el proceso de aprendizaje; y es alli donde esta la clave para que
el estudiante no se sienta solo durante su formacion, asunto éste definitorio en la
falta de motivacién, de apertura hacia lo virtual y, en dltima instancia, en la
desercion. De alli la importancia de ser conscientes acerca de que diariamente
estamos inmersos en soportes y elementos creados para hacer de Internet un
medio al servicio de la comunicacion.

% La Universidad de Berkeley, California, suele grabar las catedras presenciales para subir los
videos a su propio canal de Youtube, facilitando el acceso a la informacion para quienes no estan
presentes. Un caso excepcional es el de Hot For Words, canal en la misma plataforma en que una
joven profesional brinda clases de inglés valiéndose de su atractivo para cautivar a sus aprendices.
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Retos pedagdgicos y estrategias de uso
en las nuevas tecnologias de
comunicacion

Autor: Edison Arbey Escobar
Comunicador Social i Periodista
Prospectiva Centro de Desarrollo Virtual
Fundacion Universitaria Catoélica del Norte
Correo Electrénico: eescobar@ucn.edu.co

En la breve historia del e-learning, las tecnologias como el chat, el foro y el correo
se han concebido de manera separada en sSus uUsSOS comunicativos y
pedagogicos. Hoy en dia hay una tendencia a integrar estos medios; incluso, en
ocasiones es dificil delimitar fronteras entre una u otra forma de interaccion. Este
panorama exige analizar el sentido y propdsito pedagogico de las comunicaciones
en los ambientes virtuales de aprendizaje.

Este articulo corto de reflexién, resultado del seminario Aspectos ciberpragmaticos
de la interaccion educativa virtual mediante correo, chat y foro: estrategias y
recomendaciones, brindado por la Catdlica del Norte Fundacién Universitaria en
julio de 2009, tiene como proposito dimensionar esos nuevos retos desde lo
pedagdgico en esas formas de comunicarse.

Origenes del correo, chat y foro

Los origenes del correo electrénico se remontan a 1971 cuando el ingeniero Ray
Tomlinson envi - s u pri mer mensaje con
programa llamado SNDSMG. Desde ese dia hasta hasta el presente el concepto

de correo sigue siendo el mismo, comunicarse con otra persona de manera
asincronica bajo la figura de un remitente y un destinatario.
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Chat es una abreviatura popularizada de la sigla IRC (Internet Relay Chat). Los
inicios de estas tecnologias se remontan a 1988, cuando un finlandés llamado
Jarkko Oikarinen escribio el codigo de los programas para las primeras
conversaciones sincronicas. En el presente hay diversos tipos y tecnologias para
el chat que aunque diferentes en las opciones de gestion y de manejo el principio
sigue siendo el mismo, sostener mca di 81 oga

Rastrear los foros de debate como tecnologia es dificil ya que mas alla de una
tecnologia es una forma de comunicacion cuya intencién es debatir un tema en
concreto. Probablemente descienda de los NewsGroups ya que en estos grupos
se intercambiaban mensajes con unos propdsitos especificos, ayudar en la
solucién de problemas, compartir conocimiento; en esencia, discutir o debatir
sobre un tema especifico. Hoy el foro goza de popularidad en diversos medios y
contextos, pero el foro con propésitos académicos es al que mas valor se le da.

Tecnologias integradas en el e-learning

Con el desarrollo de tecnologias como el correo, el chat y el foro, una de la las
mas beneficiadas fue la educacion a distancia que con el auge de estas
tecnologias comenz6 a adquirir otras caracteristicas hasta convertirse en e-
learning, educacién en linea o virtual que conocemos hoy dia.

Desde sus origenes el e-learning se ha valido del correo, el chat y el foro como
herramientas indispensables en las comunicaciones. Ademas a estas
herramientas se les ha asignado unas caracteristicas y connotaciones
pedagodgicas que se mantienen hasta nuestros dias.

Aunque estas tecnologias siguen siendo hoy indispensables en cualquier contexto
de e-learning o educacion virtual, las innovaciones tecnoldgicas estan fusionando
e integrando de tal forma las comunicaciones que en el futuro préximo no existira
fronteras entre unas y otras formas de comunicarse, porque todo estara integrado
en una sola plataforma comunicativa; entonces es muy probable que no se logre
identificar si la comunicacion es un chat, un foro o un correo; podria ser una
simbiosis de las anteriores.

Por ejemplo, la empresa Google presenté el mes de mayo una tecnologia que
estara disponible a nivel mundial antes de finalizar este afio 2009. Se trata de una
plataforma para la gestionar las diversas formas como nos estamos comunicando
en la Internet, en esencia, ademas de su Ultima tecnologia, lo lleva implicito es una
revolucién significativa en las comunicaciones mismas.
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En esta plataforma, que ademas serd gratuita, de codigo abierto y para
tecnologias moviles, estaran integradas las diferentes formas como las personas
se comunican; la plataforma es un correo, un chat, un foro, un mensajero, un
teléfono IP, una wiki, un blog, un grupo de discusion; todo estara integrado y
habilitado para cualquier acto comunicativo. Seguramente no pasaran muchos
dias para que esta innovacion sea transferida a contextos educativos.

¢Ocaso o transformacion del correo, el chat y el foro?

En este contexto en el que las tecnologias evolucionan continuamente y de paso
revolucionan las formas de comunicarnos, es pertinente también pensar en
renovar los usos intencionales - pedagogicos con los que se utlizan estas
herramientas en los contextos educativos.

Quiza la esencia del foro, el chat o el correo no desapareceran como forma de
comunicarnos en los entornos virtuales de aprendizaje. Pero si es claro que se
estan tejiendo nuevas posibilidades que exigiran de otras intencionalidades y
distintas estrategias pedagoégicas. En prospectiva los medios se ven muy
diferentes, por ello tenemos que apelar a la imaginacion pedagogica para estudiar
y establecer nuevos usos apropiados en contextos educativos y concretamente de

educacion virtual.

Nuevas formas de comunicarnos

Veamos algunos ejemplos para comprender los entornos comunicativos hacia los
gue nos dirigimos. Empecemos con el foro de debate, cuya manera tradicional de
interactuar es plantear un tépico de discusion o una situacion problema para que
los debatientes expongan los diferentes puntos de vista. Hoy podemos asistir a
una especie de Wiki-debates con estructura semantica que se perfila como una
alternativa de abordar topicos de discusion. Alli el debate acontece en una
estructura semantica tipo mapa mental que se va ampliando y extendiendo segun
los aportes de los participantes, es una estructura neuronal que tiene un comienzo
pero si se le permitiera podria extenderse ampliamente. Es una forma diferente de
abordar un problema o tépico de discusion, esencia de un foro de debate. (Ver
ejemplo en http://debategraph.org/ para comprender su funcionamiento).

Desde el punto de vista pedagdgico, esta nueva configuracién de foro de debate
nos exigiria dimensionar otras intenciones pues este foro se concibe mas como
estructura semantica que lineal.
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El chat tradicional es el que permite enviar mensajes escritos sincronicos en
determinada plataforma. Hoy las sesiones de chat son muy diferentes ya que
pueden incluir el lenguaje hablado, el lenguaje escrito y hasta el lenguaje
corporal. (Algunos ejemplos son http://www.ustream.tv/ -
http://www.oovoo.com/?sc_lang=es-es - http://www.palbee.com/index.aspx -
http://www.wizig.com/ ) en estos medios se utiliza la videoconferencia, la charla, la
transferencia de archivos, el tablero compartido como extensiones de la
comunicacion sincronica. Mas que a un chat de texto asistimos a sesiones
sincrénicas con diversas opciones para comunicarnos, por ello debemos estudiar
otras intenciones pedagdgicas al utilizarlas.

Tenemos también el correo electrénico, plataforma mediante la cual se envian
mensajes a diversos destinatarios. Son los desarrolladores de Google quienes
comenzaron a darle otra dimensién al correo electrénico, esta empresa mediante
su correo Gmail lo entiende como un mensajero asincronico en el que los
mensajes no son tratados exclusivamente como un remitente y un destinatario,
sino que entiende los mensajes como una comunicacion asincronica sobre el tema
de los mensajes. Bajo esta perspectiva, el correo puede convertirse en un foro, un
chat asincronico e incluso una herramienta para publicar contenido.

Pero es en la nueva plataforma llamada Google Wave que el concepto de correo

como lo conocemos evoluciona hacia una integracion de todas las diferentes
maneras en las que las personas se pueden comunicar e interactuar en internet.

En este nuevo medio se puede comunicar mediante un correo, un chat, un foro, un

bl og, una wi ki é sin ser uno espec?2fico
maximiza las posibilidades comunicativas de las personas y cuando llegue a los
contextos educativos seguramente obligara a estudiar otras metodologias para su

uso e intencionalidad pedagdgica.

En los ejemplos anteriores la esencia no es la revolucion de las tecnologias sino la
revolucién de las comunicaciones. La academia no puede estar distante de estas
nuevas realidades.

Conclusion.
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Las innovaciones tecnoldgicas en las comunicaciones llevan consigo un reto
desde lo académico para identificar nuevos usos y propositos pedagdégicos en la
educacion virtual. El reto en prospectiva es comprender estas herramientas desde
otra mirada, desde sus nuevas posibilidades comunicativas.
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]

Introduccién

Este articulo de reflexion, resultado del seminario Aspectos Ciberpragmaticos de
la interaccion educativa virtual mediante el correo, el chat y el foro: estrategias y
recomendaciones, brindado por la Catolica del Norte Fundacion Universitaria,
destaca la importancia del manejo adecuado de los foros de debate en la
educacion virtual y la correspondencia de la interaccion en ellos con los
resultados que se pueden obtener.

La seleccion y aplicacion de estrategias de comunicacion acertadas en los
ambientes virtuales de aprendizaje son fundamentales para el logro de los
objetivos vy el fortalecimiento de las competencias planeadas.

Los mensajes estructurados, contextualizados, claros y precisos motivan al
estudiante a expresar sus ideas a partir de su experiencia para generar un didlogo
académico.

Las acciones educativas que se proponen en los modelos de educacion virtual
deben ir encaminadas a fortalecer el concepto y rol definido para el estudiante; es
asi como la autonomia, la construccion colectiva del conocimiento y el
reconocimiento de experiencias son elementos infaltables en cada uno de los
escenarios que se dispongan para el logro de los objetivos.
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Papel del docente en los foros

Los foros de debate, como herramienta de comunicacion, se convierten en
fuentes de expresion e interaccién. La comunicacién que en ellos se presenta
cumple con la funcion de reconocimiento propio y de los demas mediante
acuerdos entre el docente y los estudiantes a partir del didlogo argumentado que
tiene como finalidad la estructuracion de ideas, conceptos y conocimientos.

Por lo tanto, cada foro debe tener claros sus objetivos, de manera que la
comunicacion se pueda estructurar y dirigir hacia la construccién de las
competencias o el logro de los objetivos.

Es papel del docente mediar y orientar el didlogo para que siempre éste se dirija
hacia la construccion del conocimiento; construccion que parte de las experiencias
individuales y que busca la participacion critica, autbnoma y activa de los
estudiantes.

Los estudiantes en los foros

El estudiante se enfrenta a los textos consignados en el foro desde sus pre
saberes, desde su concepcion del tema; lo que se busca es que se pueda
generar un dialogo comun y pueda interpretar lo que se transmite, la participacion
en el foro no debe ser pasiva y asumir la posicion de solo lector, sino que desde la
comprension y construccion de ideas, conceptos y el significado que él mismo le
da a los aportes, sea activo en la construccion de aprendizaje de manera
colaborativa.

En los foros se problematiza. Las ideas que en ellos se consignan inicialmente
deben ser inquietantes, despertar el interés, invitar a las personas a interactuar en
el medio. La coherencia entre los diferentes foros y participaciones, la
efectividad y lo persuasivo de los mensajes invitan al estudiante a que de manera
libre y formal o informal (segun el objetivo del foro) puedan expresar sus puntos
de vista para lograr que se generen conceptos que en solitario seria dificil lograr.
Ademas los mensajes deben permitir el entendimiento y la comprension de lo
gue se esta transmitiendo.

Para Finalizar
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Orientar el uso de la tecnologia con sentido pedagdgico, promover el uso de
diferentes fuentes, la interaccion, la claridad y la seleccion del medio para la
entrega del mensaje (texto, grafico, multimedia) son tareas del docente para lograr
la efectividad de la comunicacion.

La interaccion debe tener un fin, los mensajes en algiin momento se deben agotar
y las conclusiones deben aparecer como muestra de la construccion colectiva
para dar cuenta de los objetivos que originaron el debate.
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Foros de discusion: una herramienta util
para el aprendizaje c olaborativo
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Este articulo corto de reflexidn, resultado del seminario Aspectos ciberpragmaticos
de la interaccion educativa virtual mediante correo, chat y foro: estrategias y
recomendaciones, brindado por la Catolica del Norte Fundacién Universitaria en
julio de 2009, tiene como propésito dar cuenta de la importancia del discurso en
los foros y las dificultades que se presentan para el debate y construccion del
conocimiento en este medio de interaccion.

Los foros de discusion, también conocidos como “listas de distribucion”, son una
de las herramientas de la red utilizadas para establecer comunicaciones
multidireccionales, caracterizadas por la generacion de debates y discusiones
sobre cualquier tema planteado de manera abierta y asincronica (sin necesidad de
coincidir en el tiempo), motivo por el cual se reconoce la importancia y utilidad en
la educacion virtual y, en mayor grado, cuando se hace referencia a la
construccion de espacios de interaccion en la perspectiva del aprendizaje
colaborativo.

En este sentido, este escrito pretende exponer de manera clara y concisa el tema
de los foros y la pertinencia de los mismos en los diferentes espacios y procesos
de formacion y reflexion que se tejen al interior de la educacion virtual.

Foros de discusion y aprendizaje colaborativo
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Los foros de discusiébn son herramientas de interaccion educativas que
posibilitan tanto a los facilitadores como a los estudiantes el uso y apropiacion de
espacios para fila realizaci-n de basadas vi dajll e s
en la discusion sobre lecturas y expresion de sus propias ideas, el estudio de
casos, la busqueda y valoracion de informacién, la reflexion sobre sus vivencias
en |l os temas planteados, el desarrollo de [Ipr

Lo anterior es posible constatarlo con diversos autores que han escrito sobre el
tema, quienes han planteado algunas razones que llevan a considerar los foros
como espacios y elementos de alto valor educativo. Entre dichas razones es
posible enunciar:

x Favorecen el aprendizaje constructivista, debido a que permiten que los
alumnos no solo lean y revisen, sino que reflexionen sobre lo expresado.

Fortalecen la comunicacion personal, y en esta medida, ayudan a desarrollar el
sentido de una comunidad de aprendizaje.

Refuerzan las relaciones e intercambios de caracter social, promoviendo el
aprendizaje colaborativo.

Ayudan a construir el conocimiento en grupo, por medio del incentivo al alumno
de asumir un compromiso y una actividad dinamica en su aprendizaje.

Promueven un mayor grado de interactividad entre los participantes.

Involucran al alumno en tareas que exigen una participacion activa en el
discurso para su aprendizaje.

Ayudan a los alumnos a encontrar soluciones ante determinadas dificultades
gue puedan obstaculizar su ritmo normal de aprendizaje.

Permiten una participacion activa y una discusion reflexiva sobre el contenido
de los materiales

Por otra parte, no se puede ol vidar gue I
elaboracién de una obra colectiva donde participan en su elaboracion diversas

personas, en un discurso que podria percibirse como caético y fragmentario, pero

que adquiere un sent i’diempreV audndolse estabtercans o | i d gfld o
se desarrollen procesos de comunicacién al interior que cumplan con las

exigencias especificas del proceso educativo virtual, es decir, dicha comunicacién
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educativa debe ser: motivadora, persuasiva, estructurante, adaptativa, consistente,
generalizada e inteligible.

Foros de discusion y dificultades que se presentan en el proceso

En primer lugar, desde la perspectiva del estudiante, puede evidenciarse la falta
de compromiso con la participacion y la falta de un seguimiento continuo de las
actividades propuestas, la poca capacidad para la toma de decisiones y
responsabilidad en las tareas de grupo, lo cual es producto de una tradicion muy
individualista de trabajo y estudio académico. Esto puede subsanarse mediante
una...

En segundo lugar, desde la perspectiva docente-facilitador es importante destacar
la gran dedicacion de tiempo y esfuerzo para su organizacion, seguimiento de los
debates y la valoracion de toda la actividad realizada.

Por dltimo, desde la perspectiva organizativa, es posible evidenciar las diferencias
de los alumnos en sus posibilidades de acceso a internet, lo que de una forma
general influye en el trabajo realizado dentro de los foros y en la participacion de
unos y otros estudiantes; dado lo anterior, se recomienda que la Universidad
ofrezca buenos servicios para el acceso a las personas que no disponen de una
buena conexion de red en su lugar de residencia.

Para finalizar

Todas estas condiciones del proceso de comunicacion educativa resefiadas
anteriormente nos llevan a plantear que en el modelo de educacion virtual que se
desea alcanzar no existe cabida para el autoritarismo en la relacion facilitador-
estudiante; ya que esta actitud es la negacion de la comunicacion, se reduce a la
emisién de mensajes en una sola direccion, y esto a su vez no permiite espacios
para la interlocucion y el intercambio argumentativo, por lo que no se logran
acuerdos validos, sino imposiciones que son abandonadas por los estudiantes tan
pronto como les sea posible.

Es importante sefalar las principales dificultades que se pueden presentar con
respecto al uso de la herramienta foros de discusién, con el fin de evitar al maximo
caer en ellas, y asi, potenciar estrategias que dinamicen y contribuyan a los
procesos de aprendizaje a través de un desarrollo eficaz y exitoso de esta
herramienta.
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jsilvad@ucn.edu.co

ALos foros de di scusi - n son
dentro del proceso de aprendizaje en la formacion virtual, es por
esto que se deben implementar las estrategias necesarias para
gue estos espacios sean utilizados adecuadamente y realmente
permitan la construccion del conocimiento a partir del trabajo
col aborativo en | os ambi ent.
Maritza Eugenia Mejia Orozco

En el seminario Aspectos ciberpragmaticos de la interaccion educativa virtual
mediante correo, chat y foro: estrategias y recomendaciones, brindado por la
Catolica del Norte Fundacion Universitaria en julio de 2009, se nos encomendo
analizar el foro como herramienta para la construccion del conocimiento. En el
presente articulo planteo los problemas que en mi experiencia en virtualidad se me
han presentado, partiendo de una pregunta que idealice el proceso de
aprendizaje. Parto de algunas preguntas.

¢, Cudles son las estrategias necesarias para que los foros sean utilizados
adecuadamente y permitan la construccion del conocimiento a partir del trabajo
colaborativo en AVAS (desarrollar la sigla)?

Es posible encontrar la respuesta a esta pregunta en el cuestionamiento de
practicas poco convenientes en la interaccion educativa en foros. Estas las agrupo
asi:
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A No seguir i nstrucciones por pa
temas.)

A Leen en forma r8pida y sin comprensi

A Las tendenci as del e s ttam ddesden $u epercepaionr
personal y no sobre lo propuesto por el docente que orienta la asignatura.

A Dentro de |l o0os temas expuestos s e
argumentativas y prepositivas, ya que los participantes se limitan a dar respuestas
ligeras y con poca profundidad sobre el tema.

A Se copian textos para ampliar
crédito al autor.

A Hay ausencia de debate acad®mico vy
participantes.

A Hay wuna c oonceptodoro-can redpedto a otras herramientas virtuales
como el correo electronico y el chat.

A EI docente propone un n%cl eo tem§t
académica, pero el proceso de realimentacion es poco evidente.

A A tr av ®sse pueden cfearr documentos académicos, cientificos,
investigativos, entre otros, pero la falta de conocimiento en el uso pedagogico de
este espacio, hace que se pierda la produccién cooperativa y la oportunidad de
proyectar los nuevos saberes a los diferentes contextos.

rte

e

apr e

i C

A  Los docentes son poco motivadores de
en los foros de debate.

Estas formas inadecuadas de utilizar el foro se nos convierten en amenazas para
el desarrollo del proceso de aprendizaje.

¢, Coémo eliminar estas practicas inadecuadas en el desarrollo del foro?

Si se tienen en cuenta las nuevas realidades del proceso de aprendizaje se hace
indispensable contar con los foros como herramientas de comunicacion
disponibles en el medio, las cuales deben permitir comunicacion interpersonal
dinamica, interactiva -diferida- asincrénica a través de dialogos argumentativos y
acompafados por el facilitador, que a su vez deberan fomentar el aprendizaje
constructivo y colaborativo.
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Estas préacticas inadecuadas se eliminarian evitando la improvisacion: con una
buena planificacion, motivacion, a no sacar conclusiones ciertas y definitivas de
cosas ignoradas o conocidas parcialmente o con meras probabilidades, a expresar
lo conocido con claridad, evitando ambigiiedades.

Para finalizar, la estrategia de desarrollo del foro debe incidir en la creatividad para
superar las amenazas anotadas, despertando capacidades como la comunicacion
y el razonamiento, que estimulan actitudes como la iniciativa propia, el trabajo en
equipo y la capacidad para la resolucion de problemas; es decir brindar los
elementos claves para la formacién del hombre polivalente (eficaz, capaz) que el
medio necesita; sentido que no puede discernirse en un esquema pasivo.

En conclusion, podemos decir que las estrategias necesarias para que los foros
sean utilizados adecuadamente y permitan la construccion del conocimiento a
partir del trabajo colaborativo en AVAS deben partir de una buena organizacion y
planificacion, ademas de elementos como la motivacion y acompafamiento que
venzan las falencias enumeradas.
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El foro electronico como escenario de
aprendizaje colaborativo en la
educacion virtual

Autor: Juan Carlos Arias Ramirez

Especialista en Gerencia de la Comunicacion Organizacional
Programa de Comunicacion Social

Coordinador de programa

jariasr@ucn.edu.co

INTRODUCCION

La aparicion de medios electronicos, a partir del desarrollo de la internet, traslado
a un escenario virtual algunas de las formas de interrelacibn humana (este
traslado implica adaptaciones comunicativas y el surgimiento de nuevas
situaciones...). En las dos Uultimas décadas del siglo XX se evidencio el
debilitamiento de las barreras de tiempo y distancia geografica i variables
indiscutibles para el intercambio entre personas y culturasi y con ello el inicio de
una nueva era en materia de comunicaciones. Ahora, bajo ese escenario, cada
vez mas actividades cotidianas siguen colonizando el amplio horizonte electronico:
contacto electronico, comercio electrénico y aprendizaje electréonico (e-mail, e-
commerce, e-learning, entre otros usos)

Esto no es sorpresa para nadie hoy en dia (pues otro fendbmeno interesante fue la
rapida insercion de todo este proceso comunicacional en las mentalidades y en las
culturas). No obstante, no debemos perder la perspectiva y la responsabilidad que
tenemos de aprender a usar adecuadamente las herramientas que se ponen al
alcance de nuestras manos. Tampoco debemos olvidar que dichos instrumentos
no son ni Abuenoso ni Amal oso0 en s?2

contraproducente es la manera (o la intencionalidad) al emplearlos. Obedeciendo

39



mailto:jariasr@ucn.edu.co

E\i ~ CATOLICA DEL NORTE
X Fundacidn Universitaria
Pioneros en educacion virtual

esta premisa dentro del contexto de la educacioén virtual, en las siguientes lineas
se intentara sugerir una forma para aprovechar el uso de las herramientas
virtuales de comunicacion, concretamente el foro electronico, como instrumento
clave dentro de los procesos de conocimiento y aprendizaje, bajo una perspectiva
co-operativa y colaborativa.

El aprendizaje colaborativo en la educacion virtual

Nuevas formas de gestion de conocimiento surgen a partir de la interaccion en la
red. Con ello sobreviene una transformacion y adecuacion de los procesos
educat i vos, nokeodsdicanealusevamenie a la informacion, sino a la
construccion investigativa del saber con caracter global ( € pi bien el aprendizaje
virtual necesita de las mediaciones pedagodgicas, y del seguimiento, el afecto y la
creatividad del tutor, es necesario comprender la estructura del ejercicio
académico mediado por la tecnologia, porgue esto ayuda a fomentar la capacidad
de generar conocimiento gracias a la creacion y la cooperacion en el aprendizaje.
(Yepes, 2005, p.19).

Y una de esas mediaciones tecnologicas es la que hoy se conoce como Foro
electronico, que surge como respuesta a la necesidad de participacion
asincronica y abierta de mas de dos interlocutores. Como tal desde su aparicion,
el foro electronico (las listas de distribucion o los newsgroups) combina la
posibilidad voluntaria de participacion y opinion como una forma de participacion
individual que se torna en aporte para generar debates, reflexiones y analisis
(ejercicios claves en el aprendizaje y en la gestion del conocimiento). Sin
embargo, para que un foro cumpla con un propésito académico deben
considerarse algunas diferencias con los foros abiertos en la red o los grupos y
listas de caracter informal.

El foro electronico como herramienta para la cooperacion y la colaboracion
en el aprendizaje

Aunque el foro electrénico en el contexto educativo mantiene estos principios, su
utilizacion y finalidad hacen que tenga una diferencia fundamental en términos de
esquema y de pertinencia. Esa diferencia radica en que en los foros abiertos, el
proponente del tema hace (por asi decirlo) una cesién del control a los demas
participantes. Por ello (sin desmeritar la rigueza misma de la diversidad de
opiniones) en muchos casos el tema inicial sirve de raiz para un numero de
disertaciones que pueden llegar a tomar rumbos bien diferentes al trazado
inicialmente. EIl foro electronico con fines educativos no debe permitirse esa
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licencia en razén a que su intencionalidad lo delimita a un tema especifico donde
lo que pueden variar son los aportes y los contextos, pero en funcién de una
discusion concreta.

Qué aprendizaje construiriamos si el andlisis inicial se pierde y se termina tratando
cualquier otro tema, en ocasiones totalmente opuesto a la propuesta inicial. En
ese sentido tanto el moderador (tutor) como el participante (estudiante) deberan
tener en principio un acuerdo de coherencia y una delimitacién conceptual clara
para la aportacion.

Es pues importante que los actores del foro lleguen a un acuerdo previo frente a
gué tema tratar, el cobmo de hacerlo, el orden de intervencion, las condiciones
de atencion y respeto hacia los demés, la motivacién para participar y los
resultados que se esperan. Se trata de aprovechar las posibilidades del foro
como herramienta tanto tecnologica como comunicacional que propicia el
fintercambio de experiencias reflexiones y analisis asi como el contraste de
opiniones y aportes de referentes conceptuales y metodologicos.0 ( Br i t o
2006).

Para finalizar es conveniente resaltar que los acuerdos de uso no pretenden
reducir ni la libertad ni la participacion, por el contrario, este orden busca
(particularmente en espacios de aprendizaje) que cada aporte enriquezca y nutra
la gestion grupal del conocimiento, evitando asi que participaciones que podrian
resultar de gran valor conceptual se pierdan como voces en el vacio del espacio o
del ciberespacio.
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El correo electronico y el poder de un
mensaje bien escrito

Autora: Luz Elena Cuervo Estrada

Especialista en Gerencia de Mercadeo- Ceipa
Asistente CEDEVI T Apoyo al disefio instruccional
lecuervoe@ucn.edu.co

El articulo que se presenta a continuacion concreta los conceptos basicos
adquiridos en el seminario Aspectos ciberpragmaticos de la interaccion educativa
virtual mediante correo, chat y foro: estrategias y recomendaciones, ofrecido por la
Catolica del Norte Fundacién Universitaria en julio de 2009, que sin restarle
importancia a las otras herramientas, se concentra en el poder y relevancia del
correo electronico actualmente.

Hace ya muchos afios tener una cuenta de correo electronico era estar iniciando
un proceso de inmersidon a los nuevos tiempos, en los que la Internet era apenas
un término ajeno que representaba sin lugar a dudas novedad pero al mismo
tiempo causaba inquietud. Esas cuentas, creadas con el &nimo de explorar nuevas
posibilidades de comunicacion en numerosas oportunidades caducaban por
desuso y/u olvido.

Hoy en dia la situacion ha cambiado sustancialmente, tener una cuenta de correo
es una necesidad, que significa ademas estar conectado, actualizado y dispuesto
a compartir informacion.

Los mensajes que dan cuenta de un proceso comunicacional educativo
exitoso

Las competencias de redaccion se hacen necesarias para lograr establecer una
comunicacion efectiva y son aun mas importantes si dicha comunicacién se
establece en el contexto educativo virtual.
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Si se retoma el envio de un correo como un proceso comunicacional encontramos
varios elementos propios de dicho proceso que se analizan a continuacion:

Si el emisor es un estudiante hay una primera situaciobn a enfrentar que
corresponde a la de dirigirse por primera vez a su facilitador, al grupo o a un
compafiero en particular. En esta primera ocasion se conserva la formalidad
requerida, la cortesia es esencial, el lenguaje no es coloquial pero tampoco puede
catalogarse como especializado. Sin embargo por ser la primera vez busca causar
una buena impresién en el receptor del mensaje por ser ésta su carta de
presentacion ante un publico desconocido.

Muy probablemente la continua interaccion entre los miembros de un grupo
permita a futuro establecer comunicaciones mas informales entre sus miembros, la
estructura de los mensajes posiblemente evidencie incluso cercania a pesar de no
haber interaccion fisica.

Los correos dirigidos al facilitador, cuando responden a una actividad académica,
utilizan un lenguaje especializado, el texto presenta analisis y construccion del
conocimiento, concreta los logros del estudiante frente a un tema en particular y al
mismo tiempo contiene los elementos béasicos de cortesia como lo son el saludo y
la despedida.

Si en caso contrario el emisor es el facilitador la construccion del correo debe
presentar un lenguaje especializado, sin caer en términos complejos e
inentendibles, utilizar instrucciones que guian al estudiante en su proceso de
aprendizaje y lo que es fundamental tener una carga motivacional importante que

anime a los estudiantes a desarrollar las actividades propias de la educacion
virtual. Es valido afirmar que la utilizacién de términos que denotan cercania sin

caer en el exceso de confianza, permiten c
agradable la interaccion y mas efectiva la estrategia de comunicacion.

En conclusion el correcto uso del lenguaje y de los codigos utilizados en la
creacion del texto del correo, permitiran que el receptor logre interpretar
correctamente el mensaje y asi se consiga el efecto esperado por parte del
emisor.
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Reflexiones y estrategias de uso del chat
educativo a partir de un analisis de caso

Autora: Luz Marina Yepes Pérez
Especialista en Pedagogia de la Virtualidad
Licenciatura en Educacién Basica
Fundacion Universitaria Catolica del Norte
Docente de apoyo administrativo
Imyepes@ucn.edu.co

Este articulo corto de reflexidn, resultado del seminario Aspectos ciberpragmaticos
de la interaccion educativa virtual mediante correo, chat y foro: estrategias y
recomendaciones, brindado por la Catolica del Norte Fundacién Universitaria en
julio de 2009, tiene como propdsito presentar algunas reflexiones sobre un analisis
de la intencion y efectividad de la comunicacion en los ambientes virtuales de
aprendizaje, fundamentalmente en el espacio de interaccion chat.

La utilizacion de estas posibilidades comunicacionales requiere que el ser
humano elabore nuevos cédigos para recibir y procesar adecuadamente la
informacion. En este contexto la educacion es fundamental como mediadora de
las nuevas tecnologias para beneficiar el proceso de aprendizaje en ambientes
infovirtuales.

Entre los espacios de mas uso por las comunidades académicas esta el chat?,
catalogado hoy como una conversacion sincrénica con caracter de catalizador
social que permite la comunicacion intercultural, que ha modificado la conducta y
manera de percibir la realidad de las personas que facilita el dialogo intelectual
para la realimentacion del aprendizaje en la red.

* El chat (término proveniente del inglés que en espafiol equivale a charla), también conocido
como cibercharla, designa una comunicacioén escrita realizada de manera instantdnea a través de
Internet entre dos 0 mas personas.
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El didlogo intelectual a través del chat

En el contexto educativo los medios que facilitan un encuentro sincronico, tales

como el MSN, skipe, gotomeeting, entre otros, para el aprendizaje han adquirido

un perfil de fimedi adoreso | os cual es
credibilidad a |la formaci-n en |l a red meq
el di 81l ogo i nt el e cO3,upp.k8G-298),Gaginp la zita risénchez2 0
(2009, p.23).

El chat de tipo académico requiere una realimentacién del discurso, teniendo en
cuenta el grado de formalidad de lenguaje empleado (formalidad textual), la carga
de actitud y/o evaluacion expresada por el estudiante en el contexto y el
conocimiento de fondo que hay, elementos esenciales para valorar si cumple con
el propdsito comunicacional, académico y actitudinal para el aprendizaje, e igual
amerita dejar un registro del evento (ejercicio elaborado por el facilitador o un lider
del curso) que permite socializar los resultados del encuentro sincronico
(Sanchez, 2009, p 29).

Este ejercicio requiere la compilacion de experiencias para la verificacion de la
construccion del conocimiento en la red. Se puede hacer en textos de tipo
descriptivo como una relatoria, acta, protocolo, resumen o conclusiones.

Breve analisis de caso

A continuacién se expone un ejemplo (compilacion del didlogo en un chat de
capacitacion para aspirantes a facilitadores virtuales en la Catdlica del Norte) el
cual tiene un tema preestablecido, para analizar si cumple con los aspectos
ciberpragmaticos desde el concepto de interaccidén y cortesia y con las acciones
discursivas para la construccion de conocimiento en un chat: realizar definiciones
0 precisiones de conceptos, aclarar dudas de manera cooperativa, intercambiar
comentarios, debatir y argumentar, dar ejemplos de conceptos y explicarlos,
resumir o sintetizar, aprender a sortear las polémicas que surjan y reorientar o
regular los aportes de los participantes , de acuerdo con los fines del chat.

Entendiendo por ciberpragmatica el conjunto de normas para la comunicacion
mediada por los medios tecnoldgicos; interaccidn, el feebback de palabras, ideas,
conceptos hasta llegar debate sobre un tema especifico formal e informal, con el
propdsito motivar el desarrollo del pensamiento critico y la sistematizacién de la
informacion como evidencias de aprendizaje y la cortesia, la eleccién de normas
lingUisticas para generar una comunicacion efectiva y asertiva.
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A continuacion se entrega el analisis de un acta como compilacion de una
experiencia comunicativa en un chat, realizado en el primer semestre del 2009 con
20 docentes aspirantes a facilitadores virtuales, con el objetivo de conversar
acerca de | a i mmiNert anewla emdunidedn imadiada por la
tecnologia, duracién del ejercicio hora y treinta minutos, para la organizacién del
encuentro se asignaron unos roles y funciones.

Para la comprension del texto se identificara la discusion con una (D) y el analisis

ciberpragmatico de la informacion con una (A).
Acta’

TEMA: Netiqueta®

Texto compilado

1. (D) Para empezar cada uno de los asistentes saludd y después de ello,
para dar comienzo al ejercicio, le recordd al grupo cual era su funcion. De
la misma forma, la facilitadora iba explicando a cada uno, cual era su
funcion precisa durante el ejercicio. (segun el informe levantado por la
secretaria.

(A) Se cumple con las formas de cortesia que propicia el contacto. Ritual de
apertur a. Se evi dencleracorgouahgtupoa | i d afjd .
cusl er a s vegidtraila previa realizacion y planificacion de la
actividad. Se presenta repeticion de términos en la redaccion y se
evidencia que falto claridad en las pautas de inicio.

2. (D) Los liderazgos estuvieron distribuidos de la siguiente manera:

® Se omite protocolo preliminar del texto por economia de espa cio. Los nombres de los
participantes se colocan las iniciales, para mantener el anonimato de las fuentes. El

texto conserva la ortotiprografia, ortografia y redaccion original. Se agrega en letra

cursiva entre paréntesis las observaciones desde el analis is ciberpragméatico del
discurso.

® Normas bésicas de comportamiento en el ciberespacio: correo electrénico, chat y
mensajeria instantanea
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Coordinadores: (LC) Es el encargado de articular la actividad grupal, busca
que el proceso de la agenda se desarrolle ordenada vy
dindmicamente. Busca alternativas para la participacion de todos.

Secretaria: (LC) Especialista en sintesis del trabajo grupal, hace al grupo
propuestas de conclusiones sobre los temas tratados, reeduca la
sintesis grupal y estimula las contrapropuestas en el grupo. Es el
encargado de la programacion de las agendas.

Cronometrista: (FC) Especialista en la administracion del tiempo. Busca
los medios para que el grupo tenga sentido historico, utilizando
adecuadamente el tiempo, manejando los ritmos y secuencias segun los
plazos previstos.

Compromisario: (AJ) Es la persona que se encarga, durante todo el
seminario, de rescatar los compromisos que van surgiendo, asi sean éstos
de poca monta.

Diccionario: (MB) Es la persona que se encarga, durante todo el seminario,
de rescatar términos con su respectiva significacion, que son claves
para el entendimiento de los temas, instituciones y figuras que hacen
parte del modulo y su estructura.

Animadora: (DG) Especialista en el relax, el descanso y la recreacion
grupal. Crea actividades para que el grupo exprese y aprenda en
forma alegre lo que ha visto en los otros momentos de la sesion.
(Tomado de: "Aula Dinamica " de Dr. Crisanto Velandia Mora) y
adaptado por Belarmino Caro V. Para el curso de formacion virtual
Convenio USB-UCN-julio 2007

(A)La asignacion de los roles reorienta los aportes de los participantes, de
acuerdo con el fin del chat.

(D)Hubo inicialmente confusién porque después de haber planteado la
pregunta inicial, ain habia dudas sobre la dinamica a seguir en el chat,
algunas personas no habian expuesto su rol, o no tenian claro como
ejercerlo, como (FC) quien no estaba seguro del tiempo que podia tener
cada persona para hablar, pregunta que finalmente se quedd sin contestar.
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(A) Se evidencia planificacion de la actividad pero falté claridad en la
funcion a cumplir en cada rol. La compiladora da a conocer en las
observaciones que el coordinador no tiene una metodologia clara que
permita mantener el orden en las intervenciones.

(D)Inicialmente, con respecto a la primera semana del curso, opinaron
unicamente (A y MY). Ambas se refirieron a lo enriquecedora que ha sido la
experiencia tanto por el material que ha sido necesario revisar, como por lo
uatil que resulta alimentar la labor docente tradicional.

(A) Esta descripcion permite analizar que se establecen conversaciones
paralelas y aun no se inicia el tema central propuesto para el debate,
situacion que se debe evitar.

(D)Acto seguido, (C) como coordinador propone comenzar la conversacion
sobre la Netiqueta, invitando a los participantes a definir en sus palabras
este concepto. Sin embargo se seguian presentando problemas, como
personas aun contestando la pregunta anterior o un caso en el que se
le asigno la palabra a una persona antes de

gue quien latenia asignada, la pudiera responder.

(A) El coordinador invita a precisar conceptos sobre el tema central, pero se
incumple con los criterios de cortesia -expresion subrayada-haciendo
sentir mal al interlocutor.

(D)Sin embargo, el chat prosiguio y los participantes fueron indicando uno a
uno su definicién personal del tema que los reunio en esta ocasion.

(A) Se cumple con una de las acciones discursivas, se da intercambio de
comentarios.

(D)Asi, (A) introdujo el concepto de Netiqueta, como una serie de normas
para el comportamiento en red, y (MY) y (F) agregaron que es un
concepto asimilable a la vida diaria y que es légico que la red, como
toda conducta humana deba estar regida por sus propias normas,
aunque no se esté viendo a las personas.

(A) Se cumple con la accion de realizar definiciones y precision de
conceptos.
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(D)En este punto, se presenta una nueva dificultad y es que antes de que
(F) terminara su idea, la coordinadora ya habia asignado la palabra a otra
persona. Este inconveniente se podria evitar con un sistema que sirva para
expresar que no se ha concluido una idea: por ejemplo, unos puntos
suspensivos al terminar alguna frase que vaya seguida de otra.

(A) Se comete una infraccion de cortesia por parte de (C) se interfiere en la
esfera del interlocutor y se le impide realizar la accion. Aqui interviene la
secretaria en su rol entregando una norma de cortesia para omitir este tipo
de faltas.

(D)A este respecto, (L) agrega que al existir otra realidad en Internet, lo
mas logico es que haya normas disefiadas para las dinamicas de la
misma.

En este punto se observa otro inconveniente que tiene que ver con el
manejo del chat, pues quienes aun no estan habituados al manejo del
mismo tienen problemas con el chat privado.

(A)Se presenta interferencia en el dialogo con temas paralelos,
incumpliendo con una de las normas de cortesia.

A continuacion (C) plantea una nueva pregunta: ¢Por qué es importante
establecer unas reglas de comportamiento validas para lograr una
convivencia correcta y pacifica en la Red? Acto seguido, asigna la
palabra a (C), quien afirma que el hecho de que la red sea un espacio
democrético, debe haber unos lineamientos minimos de respeto. A lo
que (F) agrega que lo mas logico es que haya un patron de
comportamiento para los cibernautas.

A continuacién ( C ) conduce a una nueva reflexion relacionada con la
diferencia entre la Netiqueta y el veto que algunos paises como China,
hacen a las comunicaciones, e introduce una nueva pregunta: ¢es por
cuestiones de asegurar unos buenos modales en la red o es, por el
contrario, algo en detrimento de la misma Netiqueta?, y acto seguido
asigna el turno de participacion a (A y MY). ( A ) agrega que en un
ambiente de inadecuada comunicacion se puede generar un caos que
perjudique el proceso educativo. (M) seguidamente, afirma que
desafortunadamente los seres humanos requieren normas para no
hacerse dafio mutuamente. Ambos aportes resultan muy interesantes,
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pero ninguno de ellos responde a la dltima pregunta planteada, sino a la
anterior, por lo que (C) llama la atencion sobre ello y da la palabra a (L),
quien afirma que la democracia hace parte de la dinamica de Internet y
gue por ello estas restricciones politicas no hacen parte de la
Netiqueta, sino que bloquean la naturaleza misma de Internet.

(A) En los parrafos anteriores se continlia sosteniendo el debate sobre el
tema principal, lo que cumple con la accién discursiva del chat de debatir y
argumentar.

(D)A partir de este momento, si bien se habia propuesto manejar la
asignaciéon de la palabra por medio del chat privado, los participantes
empiezan a solicitarla publicamente.

(D) A continuacion (IM) plantea una nueva cuestion: ¢el lenguaje afectivo
en la comunicacién virtual es importante para establecer un ambiente
propicio para un aprendizaje significativo?, a lo que ( L) responde que ni
con las personas mas cercanas es posible establecer una charla
afectiva en Internet, a lo que (M) y (C) agregan que si es posible por
medio de los emoticonos, y que aunque no se logre del todo, no

significa que no sea importante.

(A)En esta disertacion se evidencia la importancia de la semidtica en la
comunicacion y la accion discursiva de aprender a sortear las polémicas
gue surjan.

(D) A continuacion la (C) propone detener el ejercicio por un momento para
revisar los ruidos que se han presentado durante la sesion, a lo que (C, A,
D y L) aportan que se pueden entender como ruidos, los quiebres
ocurridos durante la conversacion, como los inconvenientes de
conexion que tuvo (L), las preguntas planteadas antes de que los
participantes concluyan sus intervenciones y las dificultades con el
manejo del chat ante la ausencia de un instructivo.

(A)Aqui podemos evidenciar la incidencia que tiene la cortesia en las
interacciones, pues son esenciales para lograr una adecuada comunicacion
en el debate del aprendizaje.

(D)Para finalizar, la facilitadora propone una Uultima pregunta: ¢Qué
importancia le ve a estas normas de Netiqueta en sus funciones coémo
futuro facilitador virtual?, a lo que responde que es uno de los temas en
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los que profundizard porque hay muchas personas que apenas
establecen en esta ocasi-n su pbeilamer a
misma forma Fernando y Laura, afirman que la Netiqueta es importante
porque el buen trato motiva y la formacién profesional también debe
trabajar en la formacién de la persona.

(A) Aqui se comienza a cumplir con la accién de reorientar y regular los
aportes de los participantes de acuerdo con los fines del chat.

(D)A continuacion, (L) agrega que el chat, al ser el primero, no permitio
un gran avance conceptual y que fue de experimentacion. Después de
esto se genera un largo silencio de parte de los coordinadores y durante
éste las personas comienzan a hablar sin que se les de la palabra, entre
ellas (A) quien aprovecha para lanzar una conclusion de la sesion: que la
Netiqueta da pautas para ensefiar conductas correctas en Internet, la
cual es aplaudida por algunos de sus comparfieros.

(A)Se cumple con la norma de interaccion que requiere que antes de cerrar
el chat es recomendable que cada participante envié una frase o sintesis
sobre alguno de los temas abordados. También se evidencia en el aporte
de (A) que prima el interés individual al grupal, su intervencion es
inoportuna por lo tanto no cumple con la norma de cortesia interrumpiendo,
pues el solapamiento le quito coherencia al chat.)

(D)Los ultimos minutos del chat, después de que (F) anuncié que el tiempo
se acababa, estuvieron dedicados al planteamiento de un analisis personal
a la sesion, que diera como resultado propuestas para mejorar el ritmo del
chat. Para ello la facilitadora plantea las siguientes preguntas:

a. ¢Cudl puede ser el uso pedagogico del chat?

b. ¢Cudles estrategias utilizarias para mejorar el ejercicio
académico y avanzar mejor en el tema propuesto?

c. ¢Qué espacios darias para que cada uno lleve su rol?

Un compariero agrega otra:

d. ¢Por qué no fue tan claro el chat?

A estas preguntas, algunos de los participantes respondieron que se debe
manejar mejor la ansiedad, porque el ritmo de estar pidiendo
constantemente la palabra hace lento el curso de la discusién, que no
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hay reglas suficientes, gque no se respeta la palabra de los
comparneros

Finalmente, (L) plantea una Uultima pregunta: ¢quiénes han tenido
experiencia en charlas multiples en MSN?, a lo que cinco participantes
responden afirmativamente. Finalmente la facilitadora le expresa a los
estudiantes virtuales, que el interés de la actividad era generar el caos
para aprender de él, y varios de ellos estuvieron de acuerdo en que se
podia obtener buenas conclusiones de esta situacion.

(A)Las conclusiones del chat dan cuenta de la coevaluacion como
oportunidad formativa, se concluye en que se debe mejorar la
comunicacion, el objetivo principal del chat se cumplié parcialmente por

falta de claridad en el proceso inicial, no se profundizé en el tema especifico

A Netiquetao, guedaron algunas inqui e
en la comunicacion por los ruidos ocasionados durante la conversacion y

faltas de cortesia, finalmente se concluye que del ejercicio realizado se

puede aprender mucho para tener otro encuentro exitoso.

A manera de sintesis

En el ejercicio realizado se evidencia que el encuentro sincronico de tipo
académico se cometieron faltas tales como: carencia de cortesia, se presenta
dificultad en la entrega de la palabra a cada uno de los participantes, situacion
gue no es bien orientada por el facilitador. La descarga emocional del estudiante
gue no entra con ideas claras sobre el tema y trata de desvirtuar el propoésito del
encuentro. La realimentacion del discurso carece de formalidad textual, se
transcriben mal las palabras, no se hace uso adecuado de los signos de
puntuacion, se repiten ideas, se desvia el discurso dejando de soslayo el tema a
tratar.

Lo anterior lleva a repensar en la calidad de la realimentacion de este tipo de
encuentros para el debate y construccién del conocimiento en el proceso de
aprendizaje y en las posibles alternativas de mejoramiento, entre ellas la
actualizacion y aplicacion de estrategias sugeridas en los estudios linguisticos
relacionados con la ciberpragmatica en los diferentes espacios de interaccion,
pues las exigencias de los ambitos comunicativos lo requieren y mas aun si
estamos orientando conocimiento a traves de la red.
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Este analisis enfatiza en el papel que cumple el chat como medio de
comunicacion para el fiDi 81 ogo i nyt sul importaocal pdra la
socializacion 'y profundizacion del aprendizaje mediado por las Medios
Tecnoldgicos de la Informacién y la Comunicacion-MTIC.

La puesta en practica del andlisis de los aspectos ciberpragmaticos del discurso
en el chat son esenciales para mejorar la comunicacion y construccién del
conocimiento a través de la red.

La planeaciéon del chat de tipo académico requiere preparacion previa, teniendo
en cuenta la seleccién de un tema preestablecido, lectura de apoyo, asignacién y
cumplimiento de roles, participaciones argumentadas, orientacion del discurso y
coevaluacion del ejercicio realizado como oportunidad para el debate y
construccién del conocimiento.

En el chat son fundamentales las normas de cortesia del discurso para lograr una
comunicacion con coherencia y sentido.

Tener evidencias de | os encuentros si
mediante la elaboracién de actas, protocolos, resumenes, conclusiones u otros,
permite evaluar el trabajo individual como cooperativo de los estudiantes y a la
vez, compartir la experiencia con los integrantes del curso que por una u otra
causa no pudieron asistir.

La coherencia en el discurso de un chat de tipo académico permite analizar el
nivel de comprension de los contenidos y reelaboracion de estrategias de
aprendizaje segun los resultados de la compilacion elaborada.

La Netiqueta es un conjunto de normas que rigen el comportamiento de las
personas en Internet, para generar una comunicacion asertiva segun el propadsito
del encuentro en la red.

La Netiqueta es importante en el contexto de la educacion virtual, porque el buen
trato interpersonal es indispensable para motivar a los estudiantes, ademas
porque la formacion del profesional también debe ser la formacién del ser humano.

Aunque es dificil que haya un trato afectuoso por Internet, es importante tratar de
establecerlo, para que el proceso sea mas amable. Los emoticonos o la palabra
gue lo remplaza son una buena opcion para ello.

Es necesario que todos los participantes del chat, revisen los inconvenientes
acontecidos durante la conversacion, para poder proponer nuevas reglas de juego
gue permitan un mejor flujo de la informacion.
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